ORTACA DEVLET HASTANESİ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	Sıra No
	Sunulan Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

(En Geç)

	1
	Hekim Seçme 
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 
2-Seçilen Hekim İsmi
	10-12 dakika

	
	
	
	

	2
	Poliklinik Muayene
	1- T.C. Kimlik Numaralı Kimlik                                                                                            2- Yeşil kartlılar için vizesi yapılmış karne                                                            

3- Ücretli Hasta TC.Kimlik No
	30 dakika
Hasta yoğunluğuna göre

	3
	Hasta Yatışı
	1- T.C. Kimlik Numaralı Kimlik                                                                                        2- İlgili Polikliniğe Müracaat Kaydı                                                                             3- Yatış İstemini Gösteren Ayaktan Ücret Kağıdı
	30  dakikada yatış işlemleri tamamlanıyor

	4
	Sağlık Kurulu
	1- T.C. Kimlik Numaralı Kimlik                                                                                       2- İlgili Hekimden Sağlık Kuruluna Sevki

3- 3 Adet fotoğraf      
	6 saat

	5
	Laboratuar Tetkikleri 
(Acil İdrar ve Hemogram)
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 
2-Hekim İstemi (Otomasyon Üzerinden)
	30 dakika

	6
	Laboratuar Tetkikleri 
(Acil Kardiyak ve Biyokimya)
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 

2-Hekim İstemi (Otomasyon Üzerinden)
	45 dakika

	7
	Laboratuar Tetkikleri 
(Normal Poliklinik)
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 

2-Hekim İstemi (Otomasyon Üzerinden)
	Her gün  başlayış 08.30-14:30’a kadar

	8
	Röntgen Çekimi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 

2-Hekim İstemi (Otomasyon Üzerinden)
	30 dakika

	9
	Ultrasonografi 
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 
2-Hekim İstemi
	2 saat

	10
	Ameliyat Planı ve Gerçekleştirilmesi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 
2-Yatış Onayı, 
3-Hastanın Tüm Tetkikleri,

4-Hasta Dosyası
	48 saat

	11
	Hasta Hakları Başvurusu
	1- T.C. Kimlik Numaralı Kimlik                                                                                                             2- Şikayet Dilekçesi ve Sağlık Bakanlığı Web Sayfasından başvuru ya da  direkt Hasta Hakları Biriminden doldurulan başvuru formu
	15 gün

	12
	Sürekli İlaç Kullanım Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 
2-İlgili hekime müracaat

3-Varsa önceki raporları
	6 saat.

	13
	Mernis Ölüm Belgesi
	1- Ölen Kişiye Ait Nüfus Cüzdanı                                                                                                        2- Bildirimde Bulunan Kişinin Nüfus Cüzdanı     
	20dakika

	14
	Organ ve Doku Bağışı İşlemleri
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 

2-İki Şahit
	20 dakika

	15
	Adli raporlarla ilgili işlemler
	1-Adli makamlardan gelen üst yazı 

2- T.C Kimlik Numaralı Kimlik,
	30 dakika

	16
	Arşiv Hizmetleri
	1-Kişilerden gelen başvuru dilekçesi başhekimden onaylı

2-Resmi yazılarla istenenler 
	30 dakika

                1saat

	          17
	Satın Alma
	1-Malzeme istek belgesi

2-Lüzum Müzekkeresi

3-Piyasa yaklaşık maliyet görevlendirmesi

4-Teklif belgesi 

2-Kamu ihale kurumu(KİK ) internet sayfasında ilanı. 

3-Gazeteye ihale ilanı 

4-İhale sonucu,tebliğ ve onaylaması

5-Sözleşme  

6-Alınan mal ve hizmetin muayene ve kontrol tutanağı

7-Fatura

8-Ödeme Belgesi
	3 Ay

	          18
	Günübirlik Tedavi Kapsamında Küçük Cerrahi Müdahale Planı ve Gerçekleştirilmesi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik,

 2-Hastanın Tüm Tetkikleri
	3 Gün

	19
	Acil Hasta Kabulü
	1-Varsa T.C Kimlik Numaralı Kimlik
	1-3 dakika

	
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Mehmet Aydın
	Adı Soyadı
	:
	Başhekim

	Ünvan
	:
	Hastane Müdürü
	Ünvan
	:
	Başhekim

	Adres
	:
	Ortaca Devlet Hastanesi, İdari Bina
	Adres
	:
	Ortaca Devlet Hastanesi

	Tel
	:
	0 252 2825313-118
	Tel
	:
	0 252 2825313-116

	Faks
	:
	0 252 2826545
	Faks
	:
	0 252 2826545

	e-Posta
	:
	Mugladhs10@saglik.gov.tr
	e-Posta
	:
	mugladhs10@saglik.gov.tr


